
English Courses

الرنامج الثالث  البرنامج الثاني  البرنامج الأول  Date 3 Date 2 Date 1 البرامج المحاسبية 
أبو ظبً  كوالالمبور دبً  01 - 04 January 01 - 05 July 01 - 05 January إعداد الموازنات الحكومٌة

دبً  المنامة  دبً  29 Jan - 01 Fab  01 - 05 July 08- 12 January المحاسبة لغٌر المحاسبٌن

الشارقة  القاهرة  دبً  26 - 29 February 01 - 05 July 15 - 19 January الأسالٌب الحدٌثة فً التخطٌط المالً وإعداد الموازنات

دبً  مراكش دبً  12  - 15 March 08 - 12 July 22 - 26 January الأسالٌب الحدٌثة فً التدقٌق والرقابة المالٌة

الشارقة  دبً القاهرة 12  - 15 March 08 - 12 July 22 - 26 January

تخطٌط القوة العاملة ومهارات تحلٌل وتوصٌف وتقٌٌم 

الرواتب والوظائف

دبً  الإسكندرٌة دبً  26 - 29  March 08 - 12 July 29 Jan - 02 Feb المحاسبة والتحلٌل المالً لخدمة متخذي القرارات

الشارقة  دمشق الرٌاض 15 - 18 April 15 - 19 July 05 - 09 February المحاسبة الحكومٌة

الشارقة  صلالة الدوحة 22 - 26 April 15 - 19 July 11 - 15 March المحاسبة والمراجعة وفق المعاٌٌر الدولٌة

دبً  عـمَان المنامة  30 April - 03 May 02 - 07 September 11 - 15 March تقنيات وتقييم الأداء المالي

دبً  جـــدَة دبً  08 - 10 May 02 - 07 September 19 - 23 February إعداد ومتابعة التقارير المالية

أبو ظبً  دبً القاهرة  14 - 17 May 09 - 13 September 04 - 08 March أساليب الرقابة والتدقيق للإختلاسات والإحتيال المالي

أبو ظبً  دمشق  شرم الشٌخ  28 - 30 May 09 - 13 September 11 - 15 March الأساليب المعاصرة للتنبؤ والتخطيط وإعداد الموازنات

دبً  دبً دبً  04  - 07 June 16 - 20 September 18 - 22 March إعداد دراسات الجدوى المالية والاقتصادية

دبً  الدوحة دبً  11  - 14 June 23 -27 September 25 - 29 Marأساسٌات اتخاذ القرارات المالٌة لغٌر المالٌٌن فً شركات الكهرباء

دبً  دبً القاهرة  18 - 21 June 30 Sep - 04 Oct 01 - 05 April المالٌة والتشغٌلٌة فً شركات الخدمات والشركات الصناعٌة التحلٌل الاستراتٌجً للخطط

الشارقة  كوالالمبور عــمَان 25 - 28 June 07 - 11 October 08 -12 April التحليل المالي المتقدم

دبً  القاهرة  دبً  25 - 28 June 14 - 18 October  15 - 19 April دراسات الجدوي وتقٌٌم المشروعات 

دبً  دبً دبً  25 - 28 June 21 - 25 October 22 - 26 April مبادىء المحاسبة للمدراء غٌرالمحاسبٌن 
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دبً  دمشق دبً  25 - 28 June 28 Oct - 01 Nov 29 Apr - 03 May الطرق الحدٌثة لتخفٌض التكالٌف وتعظٌم الربحٌة 

أبوظبً الدوحة المنامة  01 - 04 October 04 - 08 November 06 - 10 May التدقٌق فً ظل المعاٌٌر الدولٌة  

أبو ظبً  مراكش القاهرة  22 - 25 October 11 - 15 November 13 - 17 May الإتجاهات الدولٌة الحدٌثة فً التدقٌق الداخلى والرقابة الداخلٌة 

دبً  دبً دبً  30 Oct - 01 Nov 18 - 22 November 20 - 24 May مبادىء المحاسبة المهنٌة 

الشارقة  عـمَان القاهرة  13 - 15 November 25 - 29 November 27 - 31 May إعداد القوائم المالٌة فً ظل المعاٌٌرالمحاسبٌة الدولٌة 

الشارقة  كوالالمبور الإسكندرٌة  03 - 06 December 02 - 06 December 03 - 07 June المحاسبة الإدارٌة فً إتخاذ القرارات 

أبو ظبً  دبً دمشق 10 - 13 December 09 - 13 December 10 - 14 June الإتجاهات الحدٌثة فً تحلٌل البٌانات المالٌة 

دبً  دبً بٌروت 17 - 20 December 16 - 20 December 17 - 21 June المعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌة 

الشارقة  دبً كوالالمبور 24  - 27 December 23 - 27 December 24 - 28 June  طرق تحصٌل وإعمار الدٌون المتعثرة

الرنامج الثالث  البرنامج الثاني  البرنامج الأول  Date 3 Date 2 Date 1 البرامج الإدارية والإشرافية 
دبً  كوالالمبور دبً  02 - 05 January  01 - 05 July 01 - 05 January تنمٌة المهارات القٌادٌة والإدارٌة 

دبً  دبً دبً  09- 11 January 08 - 12 July 08- 12 January مهارات الاتصال الفعال

أبو ظبً  القاهرة  دبً  17 - 19 January 15 - 19 July 15 - 19 January المهارات السلوكٌة وتحفٌز الموظفٌن

الشارقة  الإسكندرٌة دبً  22 - 26 January 15 - 19 July 22 - 26 January مهارات مدٌر المستقبل
الشارقة  دمشق الرٌاض 31 Jan  - 02 Fab 15 - 19 July 29 Jan - 02 Feb فن التعامل والتأثيرفي الآخرين

دبً  بٌروت الدوحة 07  - 09 Feb 15 - 19 July 05 - 09 February تحلٌل المشكلات واتخاذ القرارات

دبً  عـمَان المنامة  13 - 15 Feb 15 - 19 July 12 - 16 February النزاهة والشفافٌة فً الإدارة

دبً  مراكش دبً  19 - 23 Feb 02 - 07 September 19 - 23 February مفاتٌح الوصول إلى الأداء المتمٌز

الشارقة  القاهرة دبً 19 - 23 Feb 02 - 07 September 19 - 23 February الشإون الادراٌة وكٌفٌة تقٌم الموظفٌن وتقوٌة الاداء الوظٌفً

أبو ظبً  بٌروت الإسكندرٌة  19 - 23 Feb 02 - 07 September 19 - 23 February دورة أنماط الشخصٌة

أبوظبً كوالالمبور شرم الشٌخ  26 - 29 Feb 02 - 07 September 26 Feb -02 March القٌادة والمعاٌٌر الحدٌثة فً التطوٌر الإداري

الشارقة  دبً دبً  26 - 29 Feb 02 - 07 September 26 Feb -02 March تخطٌط وإدارة المشارٌع 

دبً  دبً القاهرة  26 - 29 Feb 02 - 07 September 26 Feb -02 March (كٌف تكون مدٌرا محترفا  )أسس بناء الشخصٌة القٌادٌة فً الإدارة 

أبو ظبً  عـمَان دمشق 05 - 08 March 09 - 13 September 04 - 08 March أسالٌب الرقابة الإدارٌة

الشارقة  مسقط الكوٌت 11 - 14 March 09 - 13 September 11 - 15 March فنون الإدارة للمدراء الجدد

دبً  جـــدَة دبً  11 - 14 March 09 - 13 September 11 - 15 March سلوكٌات العمل فً الإدارة الحدٌثة 

الشارقة  دمشق الدوحة 21 - 22 March 16 - 20 September 18 - 22 March فن المراسم والبروتوكول

الشارقة  الكوٌت المنامة  26 - 29 March 23 - 27 September 25 - 29 March المهارات الإدارٌة والقٌادٌة المتقدمة 

دبً  دبً مسقط 26 - 29 March 23 - 27 September 25 - 29 March التخطٌط الإستراتٌجً ومهارات التفكٌر الإبداعً 

أبوظبً كوالالمبور دبً  03 - 05 April 30 Sep - 04 Oct 01 - 05 April (أمام العملاء وكبار الشخصٌات  )فنون العرض والتقدٌم والإلقاء 

الشارقة  دبً دبً  10 -12 April 07 - 11 October 08 -12 April المهارات الإشرافٌة لمدراء ورإساء الأقسام



الشارقة  دبً الرٌاض 10 -12 April 07 - 11 October 08 -12 April دور التعامل مع الإحتٌاجات النفسٌة لتنمٌة الرضا الوظٌفً 

أبو ظبً  مراكش مسقط 15 - 18 April 14 - 18 October  15 - 19 April  المهارات المتقدمة للإشراف الفعال

الشارقة  القاهرة  كوالالمبور 15 - 18 April 14 - 18 October  15 - 19 April إدارة الأزمات ومهارات حل المشكلات 

الشارقة  دبً القاهرة  24 - 26 April 21 - 25 October 22 - 26 April تنمٌة المهارات الفكرٌة للمدٌرٌن 

أبو ظبً  المنامة  الكوٌت 24 - 26 April 21 - 25 October 22 - 26 April تطوٌر وتنمٌة المهارات الإبتكارٌة للمدٌرٌن 

دبً  القاهرة  الدوحة 30 April - 03 May 28 Oct - 01 Nov 29 Apr - 03 May مهارات الإتصال الفعال فً العملٌة الإدارٌة 

دبً  دبً القاهرة  08 - 10 May 28 Oct - 01 Nov 29 Apr - 03 May مهارات التعامل مع الجمهور 

دبً  دبً دمشق 14 - 17 May 04 - 08 November 06 - 10 May إدارة الجودة الشاملة 

أبو ظبً  الدوحة بٌروت 28 - 30 May 04 - 08 November 06 - 10 May القٌادة التحوٌلٌة وتغٌٌر الفكر الإداري 

الشارقة  كوالالمبور القاهرة  04  - 07 June 11 - 15 November 13 - 17 May مقومات نجاح المدراء فً عملٌة التفاوض 

دبً  دبً عــمَان 11  - 14 June 18 - 22 November 20 - 24 May القٌادة الإبداعٌة وإدارة التغٌٌر 

دبً  دبً كوالالمبور 18 - 21 June 18 - 22 November 20 - 24 May مهارات تنمٌة العمل الجماعً 

الشارقة  الرٌاض صلالة 25 - 28 June 25 - 29 November 27 - 31 May النظرٌات الحدٌثة فً التغلب على ضغوط العمل 

الشارقة  دبً الإسكندرٌة  25 - 28 June 25 - 29 November 27 - 31 May الإدارة العصرٌة والتوجٌة القٌادي الفعال 

الشارقة  دبً كوالالمبور 25 - 28 June 02 - 06 December 03 - 07 June إدارة علاقات العملاء 

أبو ظبً  شرم الشٌخ دمشق 25 - 28 June 02 - 06 December 03 - 07 June أسالٌب التمٌز فً مواجهة المنافسة فً المإسسات الخدمٌة 

أبو ظبً  دبً القاهرة  01 - 04 October 02 - 06 December 03 - 07 June إعداد وتقٌٌم دراسات الجدوي

الشارقة  المنامة  بٌروت 22 - 25 October 09 - 13 December 10 - 14 June تبسٌط إجراءات العمل الإداري

دبً  الدوحة شرم الشٌخ  30 Oct - 01 Nov 09 - 13 December 10 - 14 June إدارة عملٌة التخطٌط الإداري الفعال

دبً  دبً جـدَة 13 - 15 November 09 - 13 December 10 - 14 June المهارات المتقدمة لمشرفً ورإساء الأقسام 

دبً  دبً القاهرة  03 - 06 December 16 - 20 December 17 - 21 June تنمٌة مهارات العاملٌن فً العملٌة الإدارٌة 

أبو ظبً  مسقط الإسكندرٌة  10 - 13 December 16 - 20 December 17 - 21 June مهارات التفوق فً الأداء الإداري

الشارقة  دبً دبً  17 - 20 December 23 - 27 December 24 - 28 June المهارات القٌادٌة والسلوكٌة المتمٌزة

الشارقة  دبً مراكش 24  - 27 December 23 - 27 December 24 - 28 June  (مستوى متقدم  )الجودة فً خدمة العملاء 

الرنامج الثالث  البرنامج الثاني  البرنامج الأول  Date 3 Date 2 Date 1 الموارد البشرية والتدريب 
الشارقة  الإسكندرٌة دبً  29 Jan - 01 Fab  03 - 05 July 08 - 12  January تؤهٌل محللً ومنسقً التدرٌب 

أبو ظبً  كوالالمبور المنامة  12  - 15 March 15 - 19 July 15 - 19 January إعداد وتؤهٌل المدربٌن 

دبً  بٌروت دبً  26 - 29  March 15 - 19 July 05 - 09 February مهارات التوظٌف والتعٌٌن والإختٌار 

دبً  عـمَان دبً  15 - 18 April 15 - 19 July 12 - 16 February المهارات المتقدمة لمقابلات التوظٌف 

دبً  مراكش القاهرة  22 - 26 April 02 - 06 September 19 - 23 February استراتٌجٌات الموارد البشرٌة 

أبو ظبً  دمشق دبً  30 April - 03 May 09 - 13 September 26 Feb -02 March الأسالٌب الحدٌثة فً تطوٌر الموارد البشرٌة 



الشارقة  كوالالمبور دبً  14 - 17 May 23 - 27 September 11 - 15 March مهارات منسقً التدرٌب واختٌار برامج التدرٌب 

دبً  دبً المنامة  28 - 30 May 30 Sep - 04 Oct 18 - 22 March تحدٌد الإحتٌاجات التدرٌبٌة 

دبً  القاهرة  الدوحة 04  - 07 June 07 - 11 October 01 - 05 April مهارات تقٌٌم وقٌاس العائد من التدرٌب 

الشارقة  دبً كوالالمبور 11  - 14 June 14 - 18 October  08 -12 April الإتجاهات الحدٌثة فى إدارة الموارد البشرٌة 

الشارقة  المنامة  الدوحة 18 - 21 June 21 - 25 October 22 - 26 April (الهندرة  )الهندسة الإدارٌة 

الشارقة  دبً دبً  25 - 28 June 28 Oct - 01 Nov 29 Apr - 03 May التدرٌب والتنمٌة البشرٌة المعاصرة 

أبو ظبً  دبً القاهرة  23 - 27 September 04 - 08 November 06 - 10 May التدرٌب والتطوٌر فً ظل المعاٌٌرالدولٌة 

أبو ظبً  دبً كوالالمبور 22 - 25 October 11 - 15 November 13 - 17 May تقٌٌم وتحلٌل الأداء الفردى والمإسسً  

الشارقة  دبً القاهرة  30 Oct - 01 Nov 18 - 22 November 20 - 24 May النظرٌات الحدٌثة لتقٌٌم الأداء 

دبً  كوالالمبور مسقط 13 - 15 November 25 - 29 November 27 - 31 May مبادىء إدارة الموارد البشرٌة لمشرفً ورإساء الأقسام 

دبً  الكوٌت القاهرة  03 - 06 December 02 - 06 December 03 - 07 June (تعدٌل - توبٌخ - تحفٌز  )إدارة شئون الموظفٌن 

الشارقة  دبً الإسكندرٌة  10 - 13 December 09 - 13 December 10 - 14 June مبادىء المحاسبة لمسإلً التدرٌب والموارد البشرٌة 

الشارقة  دبً دمشق 17 - 20 December 16 - 20 December 17 - 21 June مهارات التوظٌف والتعٌٌن والأختٌار

أبو ظبً  دبً عــمَان 24  - 27 December 23 - 27 December 24 - 28 June (إعدادها وتنفٌذها وقٌاس فاعلٌتها  )بناء الخطة التدرٌبٌة السنوٌة 

الرنامج الثالث  البرنامج الثاني  البرنامج الأول  Date 3 Date 2 Date 1 التسويق والمبيعات 
الشارقة  كوالالمبور المنامة  29 Jan - 01 Fab  03 - 05 July 09- 11 January فن البٌع ومهارات إقناع العمٌل 

الشارقة  القاهرة  دبً  12  - 15 March 15 - 19 July 15 - 19 January مهارات التسوٌق وكٌفٌة التعامل مع العملاء

أبو ظبً  دمشق الدوحة 26 - 29  March 15 - 19 July 05 - 09 February استراتٌجٌات التسوٌق الحدٌثة 

أبو ظبً  بٌروت المنامة  15 - 18 April 02 - 06 September 12 - 16 February تحلٌل السوق لتنشٌط المبٌعات 

الشارقة  دبً  الإسكندرٌة 22 - 26 April 09 - 13 September 19 - 23 February مهارات التفاوض لمندوبً التسوٌق والمبٌعات 

دبً  كوالالمبور دبً  30 April - 03 May 23 - 27 September 25 Feb - 01 March مهارات إعداد بحوث التسوٌق 

دبً  دمشق دبً  14 - 17 May 23 - 27 September 11 - 15 March أسالٌب التمٌز فً مواجهة منافسات السوق 

الشارقة  دبً دبً  28 - 30 May 30 Sep - 04 Oct 18 - 22 March التمٌز فً بٌع المنتجات 

الشارقة  دبً الدوحة 04  - 07 June 07 - 11 October 01 - 05 April أسالٌب وقٌاس الفرص التسوٌقٌة فً الأسواق الخارجٌة 

أبو ظبً  دبً القاهرة  11  - 14 June 14 - 18 October  08 -12 April التمٌزالتسوٌقً لمواجهة التحدٌات المعاصرة 

الشارقة  القاهرة دبً 11  - 14 June 14 - 18 October  08 -12 Aprilإدارة الإمدادات الاستراتٌجٌة وإنشاء وتطوٌر سلاسل التورٌد الفعالة وتشغٌل العملٌات

أبو ظبً  الكوٌت دبً  18 - 21 June 21 - 25 October 22 - 26 April الإستراتٌجٌات التسوٌقٌة لدخول الأسواق المحلٌة والعالمٌة 

دبً  دبً كوالالمبور 25 - 28 June 29 Oct - 01 Nov 30 April - 03 May (مدخل نظري وتطبٌقً  )تسوٌق الخدمات 

دبً  دبً دبً  09 - 13 September 06 - 08 November 08 - 10 May مهارات إستخدام الهاتف لتسوٌق الفعال 

دبً  دبً القاهرة  22 - 25 October 11 - 15 November 13 - 17 May إدارة علاقات العملاء 

أبو ظبً  دبً دبً  30 Oct - 01 Nov 19 - 22 November 22 - 25 May كٌفٌة التعامل مع العملاء 



الشارقة  دبً بٌروت 13 - 15 November 25 - 29 November 27 - 31 May (تمٌٌز - إبداع - مهارة  )التسوٌق والمبٌعات 

دبً  دبً دبً  03 - 06 December 04 -06 December 05 - 07 June  خدمة ما بعد البٌع 

الشارقة  الدوحة كوالالمبور 10 - 13 December 09 - 13 December 10 - 14 June مهارات التفاوض أثناء إجتماعات البٌع 

أبو ظبً  دبً القاهرة  17 - 20 December 18 - 20 December 19 - 21 June فنون البٌع والتسوٌق 

دبً  دبً الإسكندرٌة  24  - 27 December 23 - 27 December 24 - 28 June مهارات رجل المبٌعات المحترف 

الرنامج الثالث  البرنامج الثاني  البرنامج الأول  Date 3 Date 2 Date 1 السكرتارية وإدارة المكاتب
الشارقة  كوالالمبور الدوحة 26 - 28 Feb 15 - 19 July 15 - 19 January مهارات كتابة الرسائل والتقارٌرالإدارٌة 

الشارقة  بٌروت المنامة  21 - 22 March 09 - 13 September 12 - 16 February السكرتارٌة التنفٌذٌة وإدارة المكاتب 

أبو ظبً  الإسكندرٌة دبً  12  - 14 April 23 - 27 September 25 Feb - 01 March مهارت التعامل مع الشخصٌات الصعبة والمتنوعة 

أبو ظبً  دبً شرم الشٌخ  01 - 02 May 30 Sep - 04 Oct 18 - 22 March  بروتوكول التعامل مع الشخصٌات الهامة 

الشارقة  دبً القاهرة  22 - 24 May 07 - 11 October 01 - 05 April مهارات  الحفظ والفهرسة والأرشقة الألكترونٌة 

دبً  دبً دبً  05 - 07 June 14 - 18 October  08 -12 April مهارات تنظٌم الوقت وإدارة الذات 

دبً  دبً دبً  26 - 28 June 29 - 30 Oct 01 - 02 May  فنون التعامل مع الهاتف 

الشارقة  الدوحة القاهرة  17 - 19 July 11 - 15 November 13 - 17 May دور السكرتٌر فً تنظٌم  الإجتماعات وإعداد المحضر

الشارقة  المنامة  دبً  17 - 19 July 18 - 22 November 20 - 24 May السكرتارٌة التنفٌذٌة الحدٌثة 

دبً  دبً القاهرة  02 - 04 October 02 - 06 December 03 - 07 June السكرتارٌة الألكترونٌة 

أبو ظبً  دبً كوالالمبور 29 - 30 Oct 09 - 13 December 10 - 14 June مهارات الإتصال  وكٌفٌة التعامل مع الآخرٌن 

أبو ظبً  دبً الأسكندرٌة 13 - 15 November 16 - 20 December 17 - 21 June فنون تنظٌم المإتمرات والندوات 

الشارقة  دبً دبً  13 - 15 December 23 - 27 December 24 - 28 June تبسٌط الإجراءات لإنتاجٌة أفضل 

الرنامج الثالث  البرنامج الثاني  البرنامج الأول  Date 3 Date 2 Date 1 المهارات الذاتية وخدمة العملاء
دبً  المنامة  دبً  30 Jan - 02 Feb  08 - 12 July 08- 12 January مهارات التعامل مع الزملاء وتقوٌة العلاقات 

الشارقة  القاهرة  دبً  26 - 29 Feb 15 - 19 July 15 - 19 January إدارة النفس والذات

دبً  مراكش دبً  12  - 15 March 15 - 19 July 22 - 26 January كٌف تجعل الموظف سعٌد فً عمله 

دبً  الإسكندرٌة دبً  26 - 29 March 15 - 19 July 29 Jan - 02 Feb التخلص من ضغوط العمل 

الشارقة  دمشق الرٌاض 15 - 18 April 15 - 19 July 05 - 09 February ترسٌخ مبادىء الولاء المإسسى لدى الموظفٌن 

الشارقة  صلالة الدوحة 22 - 26 April 15 - 19 July 12 - 16 February بناء فرٌق عمل فعال ومنتج 

دبً  عـمَان المنامة  30 April - 03 May 02 - 06 September 19 - 23 February كٌف ترى نفسك وكٌف ٌراك الآخرون

دبً  جـــدَة دبً  08 - 10 May 02 - 06 September 19 - 23 February مهارت بناء متمٌزة مع الزملاء

أبو ظبً  دبً القاهرة  14 - 17 May 09 - 13 September 04 - 08 March (مستوى متقدم  )التمٌز فى خدمة العملاء 

أبو ظبً  دمشق  شرم الشٌخ  28 - 30 May 09 - 13 September 11 - 15 March خدمة العملاء النشؤة والتطوٌر 



دبً  دبً دبً  04  - 07 June 16 - 20 September 18 - 22 March خدمة العملاء فٌظل تحدٌات السوق

دبً  الدوحة دبً  11  - 14 June 23 -27 September 25 - 29 March كٌفٌة تطوٌر الذات والتغلب على الضغوط

دبً  دبً القاهرة  18 - 21 June 30 Sep - 04 Oct 01 - 05 April  خدمة العملاء فً ظل المعاٌٌر الإسلامٌة 

الشارقة  كوالالمبور عــمَان 25 - 28 June 07 - 11 October 08 -12 April التعامل مع شكاوى وإعتراضات العملاء

دبً  القاهرة  دبً  25 - 28 June 14 - 18 October  15 - 19 April المهارات السلوكٌة فً الإدارة الحدٌثة 

دبً  دبً دبً  25 - 28 June 21 - 25 October 22 - 26 April قٌاس رضا العملاء 

دبً  دمشق دبً  17 - 20 September 28 Oct - 01 Nov 29 Apr - 03 May إدارة علاقات العملاء 

أبوظبً الدوحة المنامة  01 - 04 October 04 - 08 November 06 - 10 May مهارات الإتصالات الداخلٌة وتؤكٌد فاعلٌتها 

أبو ظبً  مراكش القاهرة  22 - 25 October 11 - 15 November 13 - 17 May الإتصال  الفعال وكٌفٌة التعامل مع الآخرٌن 

دبً  دبً دبً  30 Oct - 01 Nov 18 - 22 November 20 - 24 May فنون التمٌز فً خدمة العملاء والمراجعٌن 

الشارقة  عـمَان القاهرة  13 - 15 November 25 - 29 November 27 - 31 May  (الذكاء الوجدانً  )مهارات التحكم فً الذات 

الشارقة  كوالالمبور الإسكندرٌة  03 - 06 December 02 - 06 December 03 - 07 June  المهارات السلوكٌة وتقوٌة العلاقات مع الآخرٌن 

أبو ظبً  دبً دمشق 10 - 13 December 09 - 13 December 10 - 14 June التمٌز فى خدمة العملاء والمراجعٌن 

دبً  دبً بٌروت 17 - 20 December 16 - 20 December 17 - 21 June مهارات استخدام الهاتف حسب المعاٌٌر الدولٌة 

الشارقة  دبً كوالالمبور 24  - 27 December 23 - 27 December 24 - 28 June مهارات التعامل مع الشخصٌات المتنوعة والصعبة 

الرنامج الثالث  البرنامج الثاني  البرنامج الأول  Date 3 Date 2 Date 1 العلاقات العامة والإعلام 
الشارقة  دبً دبً  21 - 23 February 01 - 05 July 08 - 12 January  وتقٌم الأداء للعاملٌن بإدارة العلاقات العامة  مهارات الاتصال وبناء فرق العمل

دبً  كوالالمبور الدوحة 05 - 08 March 01 - 05 July 19 - 23 Februaryمواصفات رجال العلاقات العامة وأهمٌة اكتساب المهارات الجدٌدة 

أبو ظبً  دبً القاهرة  19 - 21 April 07 - 11 October 04 - 08 March ادارة الحملات الاعلامٌة الفعاله اثناء الازمات

أبو ظبً  دبً دبً  08 - 10 May 14 - 18 October  25 - 29 March فنون التواصل و التاثٌر فً الجماهٌر

الشارقة  المنامة  القاهرة  12 - 14 June 21 - 25 October 15 - 19 April آداب المراسم و البرتوكول وفنون التشرٌفات 

أبو ظبً  دبً كوالالمبور 06 - 07 July 11 - 15 November 06 - 10 May  تنظٌم و ادارة المإتمرات و المعارض

دبً  دبً القاهرة  06 - 07 July 25 - 29 November 27 - 31 May التخطٌط الاستراتٌجً للحملات الإعلامٌة والإعلانٌة 

دبً  الدوحة كوالالمبور 16  - 18 October 09 - 13 December 10 - 14 June المهارات الإعلامٌة المإثرة فً العلاقات العامة

الشارقة  الرٌاض دبً  13 - 15 November 16 - 20 December 17 - 21 Juneالاستخدام الامثل لوسائل الإعلام فً تفعٌل خطط العلاقات العامة

الشارقة  دبً بٌروت 18 - 20 December 23 - 27 December 24 - 28 Juneالمنهج المتكامل لتخطٌط العلاقات العامة ودورها فً تحقٌق التمٌز الإداري 

الرنامج الثالث  البرنامج الثاني  البرنامج الأول  Date 3 Date 2 Date 1 الدورات الأمنية 
الشارقة  كوالالمبور دبً  14 - 16 February 01 - 05 July 15 - 19 January الوقاٌة ضد المخاطر الأمنٌة فً المنشآت الصناعٌة 

الشارقة  القاهرة  دبً  05 - 08 March 15 - 19 July 12 - 16 February أمن وحماٌة المنشآت 

أبو ظبً  دمشق الدوحة 26  - 28 April 15 - 19 July 19 - 23 February كٌفٌة إدارة مواجهة الأزمات الأمنٌة 



أبو ظبً  بٌروت دبً  22 - 24 May 09 - 13 September 04 - 08 March مهارات الإشراف الأمنً 

دبً  دبً دبً  26 - 28 June 30 Sep - 04 Oct 25 - 29 March تؤمٌن المنشآت من الحرائق والإنفجارات

دبً  المنامة  القاهرة  03  - 05 July 14 - 18 October 08 - 12 April تنمٌة مهارات مشرفً الأمن والسلامة الصناعٌة 

دبً  دبً دبً  03  - 05 July 28 Oct - 01 Nov 22 - 26 April نظم حراسة وتؤمٌن المنشآت 

أبو ظبً  الدوحة كوالالمبور 16 - 18 October 11 - 15 November 29 Apr - 03 May الأسلوب العلمً فً إدارة غرفة العملٌات الرئٌسٌة أثناء الأزمات الأمنٌة

الشارقة  دبً القاهرة  13 - 15 November 18 - 22 Novembe 20 - 24 May إدارة الأزمات الأمنٌة وخطة الطوارىء

دبً  دبً الإسكندرٌة  13 - 15 December 09 - 13 December 10 - 14 June الدورة المتقدمة فً أمن المنشآت الحٌوٌة 

الشارقة  دبً كوالالمبور 25 - 27 December 23 - 27 December 24 - 28 June تنمٌة مهارات مسإول الأمن والسلامة الصناعٌة 

الرنامج الثالث  البرنامج الثاني  البرنامج الأول  Date 3 Date 2 Date 1 الدورات التقنية والمتخصصة 
دبً  الإسكندرٌة دبً 17 - 19 January 01 - 05 July 15 - 19 January الصٌاغة القانونٌة للقرارات الإدارٌة 

أبو ظبً  الإسكندرٌة دبً 14 - 16 February 15 - 19 July 12 - 16 February صٌاغة النظم واللوائح القانونٌة والقرارات الإدارٌة 

دبً  القاهرة الدوحة 05 - 08 March 15 - 19 July 19 - 23 February الإستشارات القانونٌة والإدارٌة الفعالة للعقود

الشارقة  عـــــمَان دبً 10 - 12 April 09 - 13 September 04 - 08 March الطرق الحدٌثة فً المشترٌات وكٌفٌة التعامل مع الموردٌن 

دبً  دبً دبً 30 April  - 03 May 30 Sep - 04 Oct 25 - 29 March فنون إدارة التحقٌق الإداري

دبً  عـــــمَان القاهرة 12 - 14 June 14 - 18 October 08 - 12 April كتابة وصٌاغة العقود والمناقصات التجارٌة 

الشارقة  دبً القاهرة 03 - 05 July 28 Oct - 01 Nov 22 - 26 April إدارة وتحلٌل المخاطر

الشارقة  دبً دبً 03 - 05 July 11 - 15 November 29 Apr - 03 May مهارات إبرام عقود التوظٌف 

دبً  الدوحة دمشق 16 - 18 October 18 - 22 Novembe 20 - 24 May (مهارات السلامة فً مواقع العمل )الأمن الصناعً 

أبو ظبً  المنامة عـــــــمَان 13 - 15 November 09 - 13 December 10 - 14 June مهارات كتابة العقود الفنٌة 

الشارقة  القاهرة دبً 13 - 15 November 09 - 13 December 10 - 14 June التخطٌط لإدارة العملٌات

أبو ظبً  شرم الشٌخ الإسكندرٌة  13 - 15 December 24 - 27 December 24 - 28 June مهارات التفاوض لمؤموري العملٌات

الشارقة  دبً القاهرة 13 - 15 December 24 - 27 December 24 - 28 June الجوانب القانونٌة للوظٌفة العامة 

أبو ظبي  القاهرة دبً 13 - 15 December 24 - 27 December 24 - 28 June إدارة الـجـودة الشاملة فً المشترٌات والمخازن

دبي  شرم الشٌخ دبً 13 - 15 December 24 - 27 December 24 - 28 June إدارة المشترٌات والمخازن

الشارقة  دبً دبً 13 - 15 December 24 - 27 December 24 - 28 June إدارة الشراء والتورٌد

ابو ظبي القاهرة دبً 13 - 15 December 24 - 27 December 24 - 28 June الإدارة الفعالة للمشترٌات و المخازن

دبي  شرم الشٌخ دبً 13 - 15 December 24 - 27 December 24 - 28 June الرقابة على عملٌات الشراء و التخزٌن و التورٌد

الشارقة  دبً دبً 13 - 15 December 24 - 27 December 24 - 28 June تقنٌات إدارة ومراقبة المخزون

الشارقة  دبً القاهرة 25 - 27 December 24 - 27 December 24 - 28 June إدارة المخازن وضبط المخزون

14:30 - 08:30أوقات البرامج تكون في الفترة الصباحية من الساعة 
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